SEHIR HASTANELERI KURGUSUNDA KONTROLU ZORLASAN VE ONEMI

ARTAN BIR ASAMA: PREANALITIK SUREC

Prof. Dr. Fatma Meric¢ Yiimaz

Ankara Sehir Hastanesi Biyokimya Laboratuvari



KAMU OZEL ORTAKLIGI: SEHIR HASTANELERI

2023 yilina kadar
acilmasi planlanan

sehir Hastanelerinin
toplam yatak sayisi:

41.091

a1 ve hizmetlerin; bir sozlesmeye

dayal olarak devlet ve ozel sektor arasinda risklerin paylasildigi bir yontemle
hizli bir takvimle hayata gecirildigi yatinm amach finansman modelidir.
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Istanbul Sancaktepe Sehir Hst

Istanbul Basaksehir Sehir Hst.

Ankara Bilkent $Sehir Hastanesi

Ankara Etlik Sehir Hastanesi

Izmir Bayrakli Sehir Hastanes;i

Bursa Sehir Hastanesi
Yozgat Sehir Hastanesi
Adana Sehir Hastanesi

Eskisehir Sehir Hastanesi

Antalya Sehir Hastanesi
Balikesir Sehir Hastanesi
Elazig Sehir Hastanesi
Gaziantep Sehir Hastanesi

Erzurum Sehir Hastanesi

3800 yatak

2682 yatak

3704 yatak
3577 yatak
2060 yatak

1355 yatak

475 yatak

1550 yatak

1081 yatak

1000 yatak
850 yatak
1038 yatak

1875 yatak
1200 yatak

Mersin Sehir Hastanesi

Manisa Sehir Hastanesi

Isparta Sehir Hastanesi
Kayseri Sehir Hastanesi

Kocaeli $Sehir Hastanesi

Konya Karatay $Sehir Hst
Diyarbakir KP $Sehir Hastanesi

Diyarbakir YS Sehir Hastanesi

Izmir Tinaztepe Sehir Hst

Kutahya Sehir Hastanesi
Tekirdag Sehir Hastanesi
Sanliurfa Sehir Hastanesi
Samsun Sehir Hastanesi

Trabzon Sehir Hastanesi

1250 yatak

560 yatak

/55 yatak
1584 yatak
1180 yatak

838 yatak
750 yatak
705 yatak

1200 yatak

600 yatak
480 yatak
1700 yatak
1550 yatak
1100 yatak



Ankara Sehir Hastanesi

Kampus Binalari

f’ = o H-1 (Genel Hastane)

i

d m?'d -ﬂ/ e H-2 (Kalp Damar Hastanesi)

» 9 H-3 (Noroloji-Ortopedi Hastanesi

o H-4 (Cocuk Hastanesi)

1@ H-5 (Kadin Dogum Hastanesi)
- @ H-6 (Onkoloji Hastanesi)

@ H-7 (AnaKiitle)

Q Saglik Bakanhgi Hizmet Binasi
@ H-9 FTR Hastanesi

@ H-10 Yiksek Guvenlikli Adli Psikiyatr
Hastanesi (YGAP)

m H-11 Medikal Gozlem Kilinigi

\ @ Teknik Binalar (TSB-1 & TSB2)




Ankara Sehir Hastanesi

Bina Bazli Yatak Dagilimi

T T

TC. Saghk Bakanhd

H-7 Ana Kitle 72 Yatak
H-1 (Genel Hastane) 562 Yatak
H-2 (Kalp Damar Hastanesi) 442 Yatak
H-3 (Noroloji-Ortopedi Hastanesi) 506 Yatak
H-4 (Cocuk Hastanesi) 599 Yatak
H-5 (Kadin Dogum Hastanesi) 563 Yatak
H-6 (Onkoloji Hastanesi) 588 Yatak
H-9 FTR Hastanesi 300 Yatak
H-10 Yiksek Giivenlikli Adli Psikiyatri 100 Yatak
H-11 Medikal Gozlem Klinigi 100 Yatak

KAMPUS TOPLAM YATAK 3.832 Yatak

Not: H-4 ve H-5 hastanelerinde yer alan anne oteli yataklari (H-4 24 yatak, H-5 21 yatak) toplam yatak sayilarina dahil edilmistir.




Ankara Sehir Hastanesi

Poliklinik Dagilimi

TC. Saghk Bakanhd

m Poliklinik Sayisi Tasinacak Hastaneler Poliklinik Sayisi

H-7 Ana Kitle 123 Numune EAH 186

H-1 (Genel Hastane) 174 Ataturk EAH 177

H-2 (Kalp Damar Hastanesi) 84 Yiiksek ihtisas EAH 42

H-3 (Noroloji-Ortopedi Hastanesi) 105 Zekai Tahir Burak EAH 72

H-4 (Cocuk Hastanesi) 145 Cocuk Hastaliklari EAH 75

H-5 (Kadin Dogum Hastanesi) 90 Ankara FTR EAH 46

H-6 (Onkoloji Hastanesi) 120 “
H-9 FTR Hastanesi 20




Ankara Sehir Hastanesi
MH-1 Genel Hastane
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Ankara Sehir Hastanesi
MH-2 Kalp Damar Hastanesi
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Ankara Sehir Hastanesi
MH-3 Noroloji-Ortopedi Hastanesi
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Ankara Sehir Hastanesi
MH-6 Onkoloji Hastanesi




Ankara Sehir Hastanesi

M H 'C An d K u tl e TC. Saglik Bakanhgi
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Ankara Sehir Hastanesi Guinliik Yonetici Ozeti

‘ 11.04.2019 Persembe 23:52
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PREANALITIK SUREC

ACTION

________________________________________________

------------------------------------- . Post:
Physician's Interpretation | Post-analytical
| phase |
Ja 4T
. Pre | cottection | ; D |Post-analyticat
pre-analytical b ; ' Report phase
phase L g | e
\dentification 3 B occicocicicsnsacsspiainy
b i Analytical
——— 3 phase
The highest frequency of Pre-analytical Less prone to errors
errors with high risk S phase | compared with processes
for patients performed outside the lab

Kindly reproduced with permission of Prof Mario Plebani



SEHIR HASTANELERI MODELINDE PREANALITIK EVRE

» Hizmet modelindeki degisim

> Sartname yerine sozlesme ve yontem beyani

> Farkli alt yukleniciler

» Kan almalarda laboratuvar teknisyenlerinin gorevilendiriimesi

> Calisan sayisi ve fiziksel mekanin bayumesinden kaynaklanan sorunlar



Faaliyet, Ankara Bilkent Sehir Hastanesine bagli saglik tesislerinde calisan klinisyenler ve/veya
laboratuvar uzmanlari tarafindan 1stemu yapilan ve SUT Ek 2B listesinde yer alan testlerin ¢alisiimas
icin gerekli numunelerin HBYS/LBYS’ye tamitilmasindan sonra laboratuvara kabulii ile baslar.
Laboratuvara kabulii yapilan orneklerin uygun yontemlerle calisiimasi, gecici arsiv mahallerinde
saklanmas 1le devam ederek sonuclarin raporlanmasi ve HBYS/LBY'S sistemlerine baglanabilmesi ve
sonuclarin sisteme aktarilabilmes icin gerekli donanim ve bilgisayar temini (diger biiro malzemeler:
dahil) , talep edildiginde matbu cikt1 olarak verilmesini ve gerektiginde gecict arstv numunelerinin,
uzun siireli arsivlenmesi amaciyla Idare Arsiv Sorumlusuna tutanak ve/veya Barkod ID aracihi ile
teslim edilmesi ve tanimlanan tiim siireclerin kalite standart ve indikatérlere uygun isletiimes:
kapsamuinda sona erer.

Test 1steminin yapilmasi, orneklerin alinmasi, barkodlanmasi laboratuvara(lara) portér ve/veya
pnomatik sistem vasitasi ile tasinmasi, sonuclarin yorumlanip onaylanarak rapor haline getirilmesi ve

hastaya sunulmasi, atik yonetimi, calisiimis ve sonug ve/veya raporlari hazirlanmis numunelerin uzun
siireli arsivlenmes:  hizmet kapsamimizda degildir. Siemens Healthcare Saglik A.S. kan alma
nokfalarinda  sekreter calistiracaktir. Calisma streci tim preanalitik stireclere  eklenmustir
Laboratuvarda calisilan tetkik sonuclarimin hastalar tarafindan, web iizerinden goriilebilmesini
saglayacak bir sistem Idare tarafindan kurulacaktir. Hizmet Kalite Planinda ad1 gecen prosediir, siirec.
talimat, form ve benzeri dokiimanlarin isimleri genel yapiy1 gdstermesi icin belirtilmistir. Isletme
baslangici sonrasinda benzeri form ve 15 akislarinin 1¢erik ve 1simlerinde degisiklik yapilabilir.
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MERKEZ BiYOKIMYA LABORATUVARI
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KAN ALMA NOKTALARI

MH1 MH2 \
GENEL KVC

MH3
NORO-ORTO

31 Kan
Alma
Noktasi

- = TR

MH6
ONKOLOJI

MH5 MH4

KADIN DOGUM COCUK

FTR




PNOMATIK SISTEM

MH1 MH2
MH3

L &

MHe

ONKOLOJi
| MH5
= | KADIN DOGUM




PNOMATIK SISTEM

» Toplam Uzunluk: 16 km

» En kisa mesafe > MH1 210 metre

» En uzun mesafe > MH6 520 metre; ortalama 2 dk 50 sn
> Dirsek sayisi > 14

> Hiz: Bos kapsiil 5 m/sn; Dolu kapsiil 3 m/sn



Saglik Bakanligi

insaat Sozlesmesi

insaat Firmasi

(CCN insaat)

Genel Hizmetler Sozlesmesi

SPV
(Bilkent Saglik)

Proje Sozlesmesi ve Ekleri

Tibbi Destek Hizmetleri Sozlesmesi

Genel Hizmetler Sirketi
(BDA)

Alt Alt Yuklenici Sozlesmeleri

CCN TEKNIK Camasir

Bina ve Arazi

Olaganiisti Bakim
ve Onarim

Yer ve Bahce - .. % . q
Bakim Atik Yonetimi Guvenlik Ilaclama

Ortak Hizmetler
Yonetimi

Otopark Temizlik

Mefrusat

Diger Tibbi Destek

Resepsiyon, Yardim Yemek
Masasi, Tasima

Tibbi Destek Hizmetleri

Sirketi
(BDB)

Goruntuleme

Laboratuvar

Ster. & Dez.




SEHIR HASTANESI
Yardim Masasi / Tesis Yonetimi

Yonetim . :
Entegre Cagri Merkezi + Yardim Operasyon
& Sorun/Talep Masasl Merkezi

Ozet Performans Verileri

Yardim Masasi /
Tesis Yonetimi

|s Zekasi

Binave Arazi  Goruntlleme Mefrusat Rehabilitasyon  Sterilizasyon

izlenen

Aygitlar - Tibbi ' :
Glvenlik Cihazlar Resepsiyon Camasir llaglama

Yemek Laboratuvar  gahce Bakim Temizlik Otopark



Hasta

Test

Ornek

ETERSiZ
UMUNE
13%

UYGUNSUZ ALINMIS
NUMUNE
48%

Hasta, Test ve Ornek Dagilimlari

300.000
200.000

3.959 7.957
100.000

112.30 254.861

7 0

7.456 16.043

MART AYl RET NEDENLERI
e HATALI NUMUNE
DI;ER KABI/TUPU

HEMOLIZLINUMUNE
20%

PIHTILINUMUNE
12%

Hasta

B Subat

12000
10000
8000
6000
. 4000
Test Ornek
Mart 2000
0
1. HAFTA 2. HAFTA
B HATAL NUMUNE KABI/TUPU 300 280
HEMOLIZLI NUMUNE 250
PIHTILI NUMUNE
200
B UYGUNSUZ ALINMIS NUMUNE
YETERSIZ NUMUNE 150
DiGER
100
50
0

1. HAFTA 2. HAFTA

MHC Mart Ayi Laboratuvar Giinlik Vaka Sayilari

Toplam Hasta Sayisi

9682

. BiYOKIMYA

. BiYOKIMYA (iDRAR)

. BiYOKIMYA (DIGER
VUCUT SIVILARI)

. BiYOKIMYA - ETANOL

. BiYOKIMYA PLAZMA
PROTEIN

. HBA1C

iLAC DUZEYLERI

KARDIYAK PANELI

LAKTOZ TOLERANSTEST

OGTT

TKS

KOAGULASYON

HORMON

TiT

24 H IDRAR

HEMOGRAM

RETIKULOSIT

. SEDIMANTASYON

3.HAFTA 4. HAFTA  5.HAFTA  6.HAFTA 7. HAFTA

Ortalama Siire (dk)

3. HAFTA

4. HAFTA 5. HAFTA 6. HAFTA 7. HAFTA



Numune Red Oranlari

3,09
2,65
2,53
2,33
2,13
1,64

6-22 Subat 23 Subat-9 Mart 10 Mart-25 Mart 25 Mart-4 Nisan

ACIL ====RUTIN

> ki haftada bir tum ilgili alt yuklenicilerin de bulundugu dizenli toplantilar
» Kulelere 6zel preanalitik evre egitimleri

» Laboratuvar calisanlarina Numune Red Kriterleri egitimleri

»Numune red nedenlerinin ve oranlarinin diizenli analizi

»Sebebe ve boliime 6zel periyodik egitim planlamasi
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Date?
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O, AcilSt...
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Rutin

2, Red Ed...

ACIL

MERKEZ

3ampla Rejection

Red Nedeni % || Servis O

Values

Rejected
Sample

Rejectad
Sample

Count Date  Date 1(%)

Rejected
Sample

Date L(%) CountDate Date? (%) Date? (%)

Rejected
Sample

=R N~ - B N R~ T~ B N -

YETERSLZ NUMUNE

HEMOLIZLI NUMUNE

UYGUNSUZ ALINMIS NUMUNE
PIHTILI NUMUNE

DIGER

HATALI NUMUNE KABI/TUPU

TEST ISTEMINDE EKSIK/YANLIS BILGI
UYGUNSUZ TRANSFER KOSULLARI
HATALI TEST ISTEMI

HATALI KAYIT

BOS NUMUNE KABI/TUPU (IGINDE NUMUNE YOK)

MALZEME TRANSFERININ UYGUN SARTLARDA
YAPILMAMASI

& LIPEMIK NUMUNE
& LABORATUVARA TESLIM EDILMEYEN NUMUNE
& BELIRLENEN MAKSIMUM NUMUNE TRANSFER

v
t
o
t
o

SURESININ AgILMasI

HATALI KIMLIKLENDIRILMIS NUMUNE
TEKRAR ALINAN NUMUNE

YANLIS HASTADAN NUMUNE ALINMASI
IKTERIK NUMUNE

OTOMASYON ARLZASI

847
326
K
272
324
289
185
133
185

Bl

22

34

21
20

11

= 2 B =

28,574
18,18%
11,71%
8,40%
18,12%
8,82%
5,18%
4,15%
5,15%
1,80%
8,80%

1,86%

8,66%
8,62%

8,80% -

8,34%
8,22%
8,12%
8,86%
8,83%

8,16%
8,06%
8,87%
8,85%
8,06%
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8,82%
8,083%
8,82%
8,01%

8,88%

8,01%
8,01%

8,80%
8,00%
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8,01%
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1.146
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§28
§18
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328
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38

23
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13
18
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Datel Sample Rejection Rejected Samples

fie] 2015-87-86 - 1 46k
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Datel

2l 2610-07-06 -

Data?

izl 2810-03-01 -

1 Acil &t...
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Rutin

2, RedEd...

ACIL

MERKEZ

Sampla Rejection

‘ Red Nedeni ) ‘ Servis O

Values

Rejected
Sample

Rejected
Sample

Count Date  Date L(R)

Rejected
sample

Rejected
Sample

®
D,

Rejected
Sample

Date 1(%) CountDate Date 2 (%)

& YETERSIZNUMUNE

& HEMOLIZLI NUMUNE

& UYGUNSUZ ALINMIS NUMUNE
ACLL
ACILKIRMIZIALAN 1
ACIL TEDAVIVE GOZLEM 5
ACIL TEDAVIVE GOZLEM 6
MH1-A4-IG HASTALIKLART
ACILTEDAVIVE GOZLEM T
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MH1-02-2 SEVIYE DAHILIY B,
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MH1-C8-GASTROENTROLOJI
MH2-B3-KALP AKCIGER TRANSPLANTASYON
MHC-C1-KVC ERISKINY B
MHS-C 1-2.SEVIVE GENEL Y,
MH-A1-3.5EVIYE GENEL Y B,
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B,16%

Begy -

B,25%
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B3Th
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8,58k

BBe% -

8,16%
8,06%
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B81%
B,08%
BBL%
B,8e%
B,08%
B.Ba%
B.8e%
B,88%
B8.81%
B.Be%
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B,Ba%

B,88%
B,08%
B.Be%
B81%
B.8L%
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1.15%
828
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28
15
5
B
3
i
1
37
13
11
26
8
14
6
9
16
48
.
38

21,304
21,46%
15,39%
191k
8,52k
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B,48%
811k
B,60%
B,48%
B,3%%
8,69k
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8,48k
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B,26%
B,48%
817k
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B,74%
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8,71k
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20000
15000
10000

5000

SAYILA
R

Hasta 7.905 15.651

Test 219.74 443.993
7

Ornek 12.420 25.314

RET NEDENLERI

= HATALI NUMUNE KABI/TUPU
= HATALI TEST ISTEMI
HEMOLIZLIi NUMUNE
PIHTILI NUMUNE
B TEST ISTEMINDE EKSiK/YANLIS BiLGi
B UYGUNSUZ ALINMIS NUMUNE
B UYGUNSUZ TRANSFER KOSULLARI
W YETERSIZ NUMUNE
mDIGER

Ortalama Sure(dk)

600
400
200
0
ARSI

Q\V’ \2&“ Q\V‘ \2\?’ \2\?‘ Q&“ Q\V‘
r\'. r». rb. v. (,)‘ b /\‘

B 342 322
296 53 219
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Toplam Hasta Sayisi

SAYILA “ Mart
R

Hasta 4.629 8.708
Test 104.62  226.796
7
Ornek 9.178 18.904
RET NEDENLERI

_MH3

Hasta 2.939 5.834

Test 64.305 149.682

Ornek 4.773 10.347
RET NEDENLERI
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 HATALI NUMUNE KABI/TUPU
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HEMOLIZLIi NUMUNE
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H DiGER
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SAYILA
R

546

Hasta 3.890 7.371
Test 97.316 205.886
Ornek 6.873 14.394

RET NEDENLERI

o @G

W HATALI NUMUNE KABI/TUPU
® HATALI TEST ISTEMI
HEMOLIZLI NUMUNE
PIHTILI NUMUNE
B TEST iSTEMiNDE EKSiK/YANLIS BiLGi
® UYGUNSUZ ALINMIS NUMUNE
B UYGUNSUZ TRANSFER KOSULLARI
B YETERSIZ NUMUNE
m DiGER

Ortalama Sure (dk)

3522 368
349

153

947

_MHC_

Hasta 3.959 7.957
Test 112.30 254.861
7
Ornek 7.456 16.043
RET NEDENLERI
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