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Performans

* Bir etkinligin sonucunda
elde edilen ciktiyi nicel
ve/veya nitel olarak
belirleyen bir kavramdir.




Performans

* Bu etkinlikte rol alan
kisilerin ayri ayri
performanslari, butin
olarak etkinligin
sorumlulugunu
tasiyan kurumun
ciktilarina yansir.




Performansa Dayali Ek Odeme Sistemi
Nedir?

e Saghk kurumlarinda, saglik
hizmetlerinin
lyilestirilmesi, kaliteli ve
verimli hizmet
sunumunun tesvik \
edilmesinin saglanmasi P
amaciyla, goreuvli '\ -
personele déner sermaye 3 1) |' |
gelirlerinden yapilacak ek - -
odemenin oran, usul ve
esaslarinin belirlendigi bir
sistemdir.

N



Sistemde laboratuvarin yeri ve gorevi

Laboratuvarin oncelikli musterileri
linisyenlerdir.

Laboratuvarlar klinisyenlerin hastalari ile ilgili
isteklerini zamaninda ve istenen kalitede
verine getirmek durumundadirlar.

Klinisyenin glivenini her zaman saglamak
zorundadirlar.

Bu ylzden islerini 6zenle yaptiklarini her
zaman ispat etmek durumundadirlar.




Klinisyen neden laboratuvara ihtiyac
duyar?

Hastasina koydugu taniyi dogrulamak icin
Ayirici tant amaci ile

Tedavisini yonlendirmek amaci ile

Altta yatan patolojiyi aciga cikarmak

Tarama yapmak

Prognozu tayin etmek

Hastaligin lokalizasyonunu tespit etmek
Kullanilan ilaglarin yan etkilerini takip etmek

Ve diger sebepler.....................




YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA DONER SERMAYE
GELIRLERINDEN YAPILACAK EK ODEMENIN DAGITILMASINDA
UYGULANACAK USUL VE ESASLARA iLISKIN YONETMELIK

(A) Kurumsal katki puani; ilgili déner sermaye birim veya alt birim
ortalamasinin, kadro/gorev unvan katsayisi ve aktif calisilan gin
katsayisi ile carpimi sonucu bulunan puani ifade eder.

(A) = Birim (b-ort) veya alt birim (ab-ort) ortalamasi x kadro/gorev
unvan katsayisi x aktif calisilan guin katsayisi.

(B) Bireysel gelir getirici faaliyet puani; Kurum icinde bireysel gelir
getirici faaliyetlerden dolayi alinan mesai ici (B1) ve mesai disi (B2)
puanlarinin toplamindan olusan puandir.

(B) = “Gelir Getirici Faaliyet Cetveli”ne gore alinan toplam puan.
(C) Egitim-Ogretim faaliyeti puani; doner sermaye kapsaminda
yaptlmayan egitim-6gretim faaliyetleri igin Yuksekdgretim Kurulu
tarafindan hazirlanan “Egitim-Ogretim Faaliyetleri Cetveli”’nde yer
alan puanlar toplamidir

(C) = “Egitim-Ogretim Faaliyetleri Cetveli”ne gore alinan toplam
puan.



YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA DONER SERMAYE GELIRLERINDEN
YAPILACAK EK ODEMENIN DAGITILMASINDA UYGULANACAK USUL VE
ESASLARA ILISKIN YONETMELIK

(D) Bilimsel faaliyet puani; doner sermaye kapsaminda yapilmayan bilimsel
faaliyetleri icin, Yiksekogretim Kurulu tarafindan hazirlanan “Bilimsel
Faaliyetler Cetveli”nde yer alan puanlar toplamidir.

(D) = (“Bilimsel Faaliyetler Cetveli” ne gore alinan toplam puan)/12.

(E) Diger faaliyetler puani; (A), (B), (C) ve (D) puanlarinin hesaplanmasinda
dikkate alinan faaliyetler disindaki komisyon uyelikleri, 6zellik arz eden
riskli birimlerde ¢alisma ve benzeri diger hususlar dikkate alinarak
hazirlanan ve bu Yonetmelik ekinde yer alan Ek-2 Ek Gorev Cetveli ve Ek-3
Risk Cetvelinde tanimlanan ve belirlenen ylizdelik degerlerin kisinin birim
ortalamasi Gzerinden hesaplanan (A) puaniile carpilmasi sonucu bulunan
puandir. (E) puani; (A) puaninin her bir gorev icin % 30’unu, toplamda ise
% 50’sini gecemez.

(E) = Birim ortalamasi Gizerinden hesaplanan (A) Puani x Belirlenen
yluzdelik deger.



TOPLAM PUAN HASTANE

Bl+B2+C+D

AKTIF GUN CALISMASI

GUMN Jf CALISTIG GUM

ORTALAMA TOPLAM PUAN / TOPLAM AKIF GUN CALISMASI

ORTALAMA 5.920.865,8533| 1180,767| 5.014 424950

A PUARN ORTALAMA = UNVAN KATSAYISI*AKIF GUN CALISMA

A PUARN 5.014,424950 3,5 1,00 17.550,487325

E PUAN HESAPLAMA

E PUAMN=A PUAMN

A PUAN 17 550,4B7325

E ORAMI 0,35

E PUAN 6.142 670564 E ORAMI*A PUAN
Bl PUAN D,00

B2 PUAN D,00

C PUAN 500

O PUARN 1.244 166667 D PUARMN

[KK] KALIBRASYOM KATSAYISI 0,8

LAE PIUAN 17.550,4B7325 A PUAMNIN KADAR

BIREYSEL KATEKI PUAN

[f+[[B1l+B2+C)"KK)+E+D)+LAB

BIREYSEL KATEKI PUAN

42 8B7,B119 TL

Ddnem Ek Odeme Katsayisi (DEOK)

DAGITILACAK PARA / BIREYSEL KATKI KREDISI HASTAME

BIREYSEL KATKI PUAN TOPLAM HASTAN

15.360.630,85

DAGITILACAK PARA

3.3/5.000,00 TL

Ddnem Ek Odeme Katsayisi (DEOK)

0, 219717558

Hakedis (TL)

BIREYSEL KATKI PUAMN = Ddnem Ek Odeme Katsayrs: (DEOK)

Hakedis (TL) BROT




Bu sistemde laboratuvar
performansini nasil arttiracak?
Sistemde laboratuvarin alacagi maksimum
oerformans hesaplama ydntemine gore sinirl..

Hastane ne kadar cok gelir elde ederse
aboratuvarin geliri artabilir.

Sistem 0Ozellikle ayaktan gelen hastalara
standart bir 6deme yapiyor.

Sistem bazi ameliyat veya tibbi girisimlere
standart bir 6deme yapiyor



Sistemde laboratuvarin daha fazla test
vapmasl yukaridaki sebeplerden dolayi
maliyeti arttiracaktir.

Daha az test istenmesi hastanenin daha cok
kazanmasi mi demektir?

Tip fakulteleri hastanin gidebilecegi en son
saglik kuruluslaridir.

Tip fakulteleri hataneleri ayni zamanda egitim
veren kurumlardir.



Bu sebeplerden dolayi hastalardan daha az
test istenmesi dogru bir yontem degildir.

Ancak dogru zamanda, dogru yerde, dogru
testi istemek gereklidir.

Bu metod her zaman icin dogru olarak
kullaniliyor mu?

Dogru zamanda, dogru yerde, dogru testi
istemek icin klinisyeni nasil yonlendirmek
gereklidir.



Profil test istemlerini kaldirmak gerekli.
Bazi testler icin sure kisitlamalari yapiimalidir.

Klinisyen ayni ekranda veya tahlil sonucu
<kagidinda hastanin eski sonuclarindan bir
kacini kolaylikla gorebilmelidir.

Algoritmalarin kullanimi yayginlastirilmahdir.



Laboratuvarin Sorumlukuklari

Suarekli maliyet analizleri yapmalidir
Uygun metodlar secmelidir

Cihaz kapasiteleri hasta yogunluguna gore
secilmelidir

Merkez laboratuvari olan hastanelerde veya
birimlerin ayri oldugu hastanelerde ortak cihaz
kullanimina gidilmelidir.

Optimum verim saglayacak satin alma
yontemleri gelistirilmelidir.



Dogrudan teminlerden mimkin oldugu kadar
sakiniimalidir

Teknik sartnameler rekabet ortami olusturacak
sekilde hazirlanmalidir.

Minimum stokla calisiimalidir.

Ambarlarda miadi dolmus malzeme bulunmasina
engelleyecek sekilde stok yapilmalidir.

Teknik sartnamelerde firmalarin geri 6demeleri
icin takvim olusturmalidir.




Demirbas cihazlar yerine, kiralama yontemleri
secilmelir.

Laboratuvar bazi testler icin hizmet alimi
yapmalidir.

Kaliteden asla odun verilmemelidir

Internal ve eksternal kalite giderleri firmalara
ddetilmeli.

Personel reorganizasonuna gidilmelidir.



Kendi ornegiminiz

Merkez laboratuvari bunyesinde her laboratuvar
kendi isini yapmaktadir.

Satin alma islemleri birlikte yapilmaktadir

Maliyeti azaltacak, ancak kaliteden 6din
verilmeyen yontemler secilmektedir.

Stoklar tek merkezden kontrol edilmektedir

Calisanlarin sayisi ve yerleri ortak alinan kararla
degistirilmektedir.

Kan alma numune dagitimi ve sonu¢ verme gibi
ortak kullanim alanlari olusturulmustur.



2013 yili

Toplam Fatura geliri: 173.047.182 TL
Toplam hizmet geliri: 93.928.006 TL
Merkez Lab geliri: 25.583.415 TL
— Ayaktan hasta: 14.688.476

— Yatan hasta: 10.894.939

Merkez Lab Ambar giderleri:  10.092.140 TL
Dis Lab hizmet alimu: 266.519 TL



2014 - TEMMUZ DOHEMI GELIR GIDER TABLOSU

MERKEZ LAEORAT LVWARI

GELIR TUTAR GIDER TUTAR
Kazilen F atura Tutan 37,087 06 Faturada Kullanilan Malzeme Ve lag Maliyai nna
Bagha Bilimlere Verilen Hzmet 1,726 560 A0 Birimin kullandidi S arf batzeme Maliyeti 230 7770
Didar Bélimlerin Hzmet Giderleri 25 42920
Eirirn Personel Gideri

D retim Uyesi kath) Pay + Performare Pay 2931982

Feiztan Kako Pay + Mobet EAE3EZ

Fadrolu Pers. Kato P ayi 4492314

Hizmetli (iggh Giderler B3 18321

Déneme At Fatura Kesinti Yeya jade Tutan ona

F atura Tutanna At Wergiler ar0Ay

Arazhrma Fon 1 de ritis i 285485

Czel Cihaz Amortis mani Demirbag nno

Cihazlann Bakim Onanm Bedelleri ono

Birime “rapilan ingaat‘u‘eya Tadilat ziderlari a7 F91EE

Enerji, Telefon, internet Ve Su Gideri, Gaz, vait 2328740

Hastane “vanetim Gideri 202 Ag2.a2

e miek BOEZS0

TOPLAM GELIR 1,783 BST.4E TOPLAM GIDER 1,232,069 18

| KAR - ZARAR 445,5848.30 I




2013 yili merkez Lab Aylara Gore Gelir Dagilimi
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Ocak  Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil  Ekim  Kasim  Aralik




9 aylik maliyet analizi

=1y

i Af—p Diger
Faturada Birimin i n T e g o q . R (Fia
il Ay Toplam Gelir Toplam Gider Kar Zarar Kullantlan Kullandii Sarf Boltlmlerm Ogretim Uyesi Asistan Katla Kadrolu Pers. HIZI'!'IetlI [].?‘;I]
Durum - Hizmet Katla Payi Payi Katla Payr Giderleri
Malzeme Ve Hag Malzeme g q
Giderleri
2013 Agustos  [IL236100/88] 126547899 -29.279,11 ,00 1236.199,58 ,00 945.415,93 ,00 96.099,54 8.664,34 215122 54028, 11
2013 Eylal Pi5a0EaEEs 107747778 1,00 1240.848,32 1,00 §45.022,95 1,00 9435255 591854 17,527,40 56.506,04
2013 Eldim LG PEE R RTENEN Y 235.009,85 000 133361293 0,00 §96.062,58 0,00 97.459,50 9.567,50 19.910,37 56.595,04
2013 Kasim PEESEEEE 117351663 ~15.038,87 2,00 1158.477,76 1,00 797.433 15 1,00 0192357 9.668,31 2478281 59,931 90
2013 Acalc  [UDESIEO9ES] 140548817 -42.293,94 000 145310423 0,00 983.776,15 0,00 96.945,79 15.979,33 45.689,20 50.93L90
2014 Ocak PEEsEE 12521114 -8.907,59 §.852,95 1.266.650,60 1,00 5049442 154,20 96.946,79 15.979,50 45.125,63 50.931,90
2014 subat  [I2B8503/66] 1.368.308,37 79.71471 842133 L280.16633 0,00 896.55474 31126 96.76L52 1498658 45.444.46 6091462
2014 Mart PEEEEEaTE 120425300 142.680,77 §0.715,05 137621971 1,00 506.165,52 2546161 93.655,39 11.886,07 49,249 69 §5.288, 10
2014 Nisan  [NDS04645ES| 123360041 ELTEEL 4075135 145489430 0,00 730.696,55 2132407 9131963 12.028,35 4732130 63.307,91
2014 Maps  [INIFATSTET 163035406 [EREECEAES 65.173,45 L§76.397,72 2,00 1087.595,79 B.644.17 87989, 12 12.028,85 48.900,17 §3.583,31
2014 Haziran  [IM08S06M5| 133441758 1700736 145128909 0,00 905.055,49 5.100,20 §7.928,45 652531 43.190,79 §3.445.61
——
< | >
1ZDDDDD/ \ == Birimin Kullandidi Sarf Malzeme
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Uygulamamizdan ornekler

Firmalarin teklif ettigi degil, kendi ihtiyacimiza gore
teknik sartname hazirliyoruz.

Uzun sureli ihaleler yaparak daha cok firmanin
katilimini saglyoruz.

Rekabet kosullarini olusturuyoruz.
Kullanilacak buttn sarflari sartnamelere ekliyoruz.
Kalibrasyon, kontrol ve tekrarlara asla para 6demiyoruz

Sadece hastane otomasyon sisteminde fatura edilen
sonuclara para éduyoruz

Ambarlarimizda kit stoklarimiz yok, firmalar
laboratuvarimizda kendi stoklarini kontrol ediyorlar




Biyokimya — hormon |halesi

* Dunyada mevcut 4 firma ya uygun
sartname hazirlandi

 Her markanin teknik Gstunltklerine gore
puanlama yapilarak esit sartlarin olusmasi
saglandi.



Biyokimya — hormon ihalesi

2010 yili ihaleye katilan firma sayisi 3, en yuksek ve en dusuk teklif
arasindaki fark

557 000 TL

2012 yili ihaleye katilan firma sayisi 3, en yuksek ve en dusuk teklif
arasindaki fark

885 000 TL

2014 yili ihaleye katilan firma sayisi 3, en yuksek ve en dusuk teklif
arasindaki fark

1776 000 TL

Bu ihalenin SUT a gore geri 6deme tutari yaklasik
16 200 000 TL

Firmaya 6denecek ihale bedeli 3330000 TL

Firmaya 6deme vadesi 30 ay






